TERMINOS Y CONDICIONES

El sitio www.mauroenlinea.com es una tienda virtual de aire acondicionado, herramientas,
accesorios y repuestos,

si usted compra en la pagina www.mauroenlinea.com acepta los siguientes términos y condiciones,
por favor revisar cuidadosamente.

Sobre las promociones, no se puede aplicar descuento sobre descuento, por lo que los cédigos de
descuento no se pueden aplicar con promociones previamente establecidas, de lo contrario el
pedido sera rechazado.

Método de Envio Politicas de entrega

El producto sera entregada en la direccién y domicilio especificado por el cliente en el momento de
realizar la compra, en caso de cambio se debe de llamar al teléfono 6079-5609 o notificar al correo
cnavarro@refrimundo.com

Las entregas no tienen horas puntuales durante el dia, sino, el transportista estara contactando al
cliente 30 minutos antes para su coordinacion.

En el proceso de entrega, el cliente debera de firmar la constancia de recibido a satisfaccion y
presentar un documento con fotografia que lo identifique para recibir el producto de manera
definitiva.

Es obligacién del cliente revisar el producto en el proceso de entrega con el fin de recibirlo a
satisfaccion o rechazar la compra.

La entrega se realizara a través de proveedores logisticos externos, por lo cual, se definen las
siguientes condiciones:

Tiempos de entrega: GAM (Gran Area Metropolitana) de 24 a 48 horas hébiles a partir del
recibido de la transaccion en nuestra pagina web. Fuera del GAM 48 horas habiles a partir del
recibido de la transaccién en nuestra pagina web.

La coordinacién y alisto del producto para ser trasladado al domicilio del cliente o a las
encomiendas autorizadas segun la informacion anterior, sera mediante el siguiente horario:
Compras después de 11:00 am: Entregas en 24 horas naturales.

Forma de entrega: GAM: Puerta a puerta. Fuera del GAM. Si el proveedor logistico posee el
servicio de puerta a puerta se estara procediendo con el envio bajo esta condicion. Si el proveedor
logistico no posee el servicio de entrega puerta a puerta, se procedera a enviar el producto por
servicio de encomiendas con punto de entrega: El cliente debera aceptar este tipo de traslado bajo
su responsabilidad y de recoger el producto.

Precio de envio:

Los precios de envios se tendran establecidos mediante la siguiente modalidad: Hasta 10 kg:



A¢2,800 colones Hasta 15 kg: A¢5,000 colones Hasta 30 kg: A¢10,000 colones

Para las 6rdenes que superen los 30 kilogramos o0 mas, tendra variacion en su precio ya que
depende de la zona de entrega y el servicio de transporte a utilizar. El monto se indicara en
nuestra plataforma en el momento de realizar la compra.

Mauro esta en la facultad de realizar promociones en cualquier momento del afio de ENVIOS
GRATIS, lo cual se hara por medio de un cup6n de descuento que se deberé ingresar de la
siguiente manera: Cada cupon de descuento tendrd un cddigo numérico asignado. El codigo
numeérico de ingresarlo en nuestra plataforma en el apartado Ml BOLSA para su aplicacién. Si
finalizo la compra sin ingresar el c6digo numérico, no se podra reversar y cambiar el monto final de
la transaccion. Quedando disponible la promocién para una nueva transaccion. Mauro (El nuevo
Amanecer SA ) puede variar las condiciones de esta promocion en cualquier momento y sin
necesidad de comunicaciones previas a nuestros clientes.

Método de Pago Por medio de Tarjeta de Crédito o de Débito a través de plataforma segura del
BAC, los datos de los clientes son confidenciales y estan resguardados por la entidad bancaria. Se
aceptan las marcas VISA y Masterd Card Puede cancelar por medio de una transferencia
electronica y enviar su comprobante al whatsapp +506 6049-5290

Politicas de Devolucidn

Para devoluciones por garantia contactarse al correo: cnavarro@refrimundo.com para verificar si su
producto aplica garantia, es indispensable presentar la factura de la compra.

Garantia Todos nuestros productos cuentan garantia. Dependiendo del producto el tiempo de
garantia varia. La garantia cubre sobre defectos de fabrica y la garantia no es aplicable en caso de
mal uso del producto, golpes o dafios ocasionados.

Privacidad y Seguridad en los Datos Al utilizar la pagina de www.mauroenlinea.com asegurese
de mantener la confidencialidad y seguridad de sus datos y de la contrasefia de su cuenta, ademas
de restringir el acceso a su computadora para evitar posibles usos no autorizados de los mismos. El
usuario de esta pagina web asume la responsabilidad de las actividades que se generen con su
cuenta y su contrasefa y de tomar todas las medidas para evitar el robo de las mismas. Si en algun
momento el cliente cree que su cuenta o datos estan siendo utilizados por terceras personas
debera informarnos por medio del correo a chavarro@refrimundo.com Los datos que el cliente
suministre por medio de nuestro sitio web es informacion que se mantendra en absoluta
confidencialidad y la cual se solicita para hacer entrega de los pedidos. Los datos nunca seran
compartidos con terceras personas.

Acceso ala Pagina Web No se puede descargar ni modificar ninguna parte del sitio
www.mauroenlinea.com No se autoriza el uso de contenido, productos, precios, descargas digitales
o copia de informacion para el beneficio de terceras personas. Se prohibe terminantemente poner
un link o hipervinculo a cualquier parte de nuestro sitio web www.mauroenlinea.com que presente
a MAURO de manera engafosa, falsa, despectiva u ofensiva. MAURO podra reclamar la
eliminacién inmediata de dicho link o hipervinculo sin justificacion alguna. El uso de este sitio
www.mauroenlinea.com no otorga ningun derecho respecto a la Tienda Virtual ni ningin derecho
sobre los productos ofrecidos. Esté prohibido tratar de modificar la informacién del sitio asi como
utilizar algunas de las imagenes que se encuentran en el sitio. MAURO se reserva el derecho de
modificar, ampliar, o reducir cualquier informacion contenida en nuestro sitio Web, sin
obligacion de comunicar previamente a sus usuarios.



